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Nota pentru utilizator: Dupa familiarizarea cu fiecare video, utilizatorului i

LU e fe

pentru a exersa si dezvolta in continuare abilitatea respectiva.

COMPETENTE

ORGANIZARE/MANAGEMENTUL
TIMPULUI

MICRO SARCINA NR. 1
Harta empatiei

O 1 care sunt obiectivele sarcinii?

Acest instrument special ajuta la dezvoltarea unei intelegeri profunde si
comune a altor persoane care proiecteaza medii mai bune in clasa.
intelegeti problemele cursantilor, modul in care acestia le trdiesc si ce
motivatii au.

Harta empatiei urmareste sa inteleaga cat mai bine elevul, intelegand atat
nevoile sale explicite, cat si cele implicite. Harta empatiei sau, cu alte
cuvinte: stiind cum sa predai mai bine, stiind cum sa-ti intelegi mai mult si
mai bine elevii. Relatia PROFESOR-INVATATOR trebuie si se bazeze pe
principiul increderii. Pentru a realiza aceasta relatie de incredere, empatia
este esentiala.

02  Ce vor invita profesorii? E

Orice student care se respecta are cateva caracteristici care pot fi
considerate comune si acestea sunt:
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-Aspiratii
-Necesita
-Frustratii

Pornind de la aceste trei premise, harta empatiei genereaza intrebari de
baza cu ajutorul carora va puteti intelege mai bine elevii. Este un
instrument care va va ajuta sa va cunoasteti elevii, mediul lor, aspiratiile si
frustrarile lor.

()3 Sarcini si procedura

O explicatie detaliata a modului de implementare a sarcinii, activitatii,
jocului....

Proces: Cum sa construiti o harta a empatiei

SAYS THINKS

Parcurgeti urmatorii pasi pentru a crea o
harta a empatiei valida si utila:

1. Definiti domeniul de aplicare si obiectivele

a. Ce elev veti cartografia? Veti cartografia un
utilizator individual? Tntotdeauna incepeti cu
o cartografiere 1:1 (1 elev/ per harta de

empatie). Ar trebui sa existe o harta de
empatie pentru fiecare. Selectati elevul/elevii

GOALS

cu care doriti sa realizati o harta de empatie
2. Adunati materialele

Creati o harta a empatiei. Rezultatul va arata mai mult sau mai putin ca in
ilustratia de mai sus. Puteti crea sablonul individual.

3. Colectarea cercetarilor

Al treilea pas este colectarea informatiilor care va vor ajuta sa raspundetila
intrebarile de pe harta empatiei. Adunati cercetarile pe care le veti folosi
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pentru a alimenta harta empatiei. EMPATHY MAP Example
Cartografierea empatiei este o metoda
calitativa, asa ca veti avea nevoie de date
calitative: interviuri ale elevilor, sesiuni de
ascultare sau sondaje calitative.

4. Generarea individuala a notelor
autocolante pentru fiecare cadran sau
scrierea in fiecare cadran.

Puteti utiliza modelul de harta a empatiei si
raspundeti la intrebarile orientative puse in
harta empatiei in functie de informatiile
colectate in etapa anterioara. Odata ce aveti datele de intrare ale cercetarii,
puteti trece la cartografiere.

Elementele de baza ale hartii empatiei. Formularea celor mai bune
intrebari pentru a va cunoaste mai bine angajatii.

1. Ce gandeste si ce simte elevul? Este necesar sa fim preocupati de ceea
ce gandeste si simte fiecare elev. Pentru a face acest lucru, este esential sa
se tina cont de urmatoarele aspecte:

Sa stii ce il misca pe elev.
Sa stim care sunt preocuparile lor reale.

Aflati ce conteaza cu adevarat pentru ei si ce nu sunt capabili sa
verbalizeze.

Intrebati-i care sunt interesele, preocupdrile si aspiratiile lor.

2. Ce spune si ce face elevul? Este fundamental pentru o buna cunoastere
a oricarui elev sa stim atat ce spune, cat si ce face acesta. Pentru a face
acest lucru, putem porni de la urmatoarele premise:

Observati-le comportamentul la scoala.
Apreciati prezenta lor, modul lor de a se comporta.

Tineti cont de elevii cu care discuta si cu care stabileste relatii.
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Apreciati ceea ce este cu adevarat important pentru elev, deoarece acesta
este capabil sa verbalizeze acest lucru.

Tnvatati s& faceti distinctia intre ceea ce spune si face si ceea ce gdndeste
cu adevarat.

3. Ce vede elevul? Aceasta a treia intrebare se bazeaza pe tot ceea ce il
inconjoard pe elev. In acest sens, este important sd insistdm asupra:

Aflati care este mediul in care se misca elevul.
Pentru a cunoaste oamenii care sunt o parte esentiala a acestui mediu.
Descoperirea problemelor pe care acest mediu le poate cauza elevului.

4. Ce asculta lucratorul? Un lucrator este ceea ce este in multe cazuri nu
numai datorita mediului, ci si datorita a ceea ce aude in acel mediu. Prin
urmare, este vorba despre:

Descoperirea a ceea ce aude elevul in mediul sau.

Aflarea colegilor care sunt cei care exercita cea mai mare influenta asupra
elevului.

5. Ce il frustreazd pe elev? Tn calitate de profesor, trebuie sa tineti cont de
acest aspect atunci cand cunoasteti un elev. De aceea, este vorba de:

Cunoasterea principalelor frustrari ale elevului.
Aflati de ce le este frica si cum pot verbaliza acest lucru.

Sa stim care sunt elementele sau obstacolele care produc teama si
frustrare la scoala.

6. Ce 1l motiveaza pe elev? Motivatia este motorul din care se naste forta
interioara a unui elev. De aceea este atat de importanta:

Cunoasterea obiectivelor, nevoilor si dorintelor elevului.
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